PONSSE

PONSSE Manager — Usein kysytyt kysymykset (Q&A)

1. Mikad on PONSSE Manager?

PONSSE Manager on digitaalinen kalustonhallinta- ja raportointijarjestelma, joka keraa
tietoa siihen liitetyistd metsakoneista. Palvelu auttaa seuraamaan tuotantoa, koneiden
kayttéa, polttoaineenkulutusta, kayttdastetta seka tukee ennakoivaa huoltoa.

2. Kenelle Manager on tarkoitettu?

Palvelu on suunniteltu metsakoneyrittajille, urakoitsijoille, tydnjohdolle, toimistohenkilostdlle
seka kuljettajille, jotka tarvitsevat reaaliaikaista tietoa kalustostaan ja tydmaiden tilanteesta.

3. Miten Manager auttaa liiketoiminnan kehittamisessa?

Palvelu tarjoaa nakyvyyden koneiden kayttéon, tuotantoon ja tehokkuuteen. Tiedon avulla
voidaan vahentaa seisokkeja, tehostaa kayttéa ja parantaa koko yrityksen kannattavuutta.

4. Mita hyotya Managerista on?

Manager auttaa

Seuraamaan tuotantoa reaaliaikaisesti
Hallitsemaan kalustoa tehokkaammin
Vahentamaan polttoaineenkulutusta
Parantamaan kayttéastetta
Tukemaan ennakoivaa huoltoa

Tekemaan parempia paatoksia datan perusteella

5. Milla laitteilla Manageria voi kayttaa?

Manageria voidaan kayttaa tietokoneella ja tabletilla. Lisaksi palveluun liittyvat sovellukset
ovat saatavilla Android- ja iOS-laitteille.
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6. Miten palvelu otetaan kayttoon?

Yrityksen paakayttaja rekisterdityy palveluun tayttamalla rekisterdintiiomakkeen osoitteessa
manager.ponsse.com. TAman jalkeen paakayttaja saa kirjautumistiedot sdhkopostitse ja voi
lisatd muita kayttajia organisaatioon.

7. Tarvitaanko jokaiselle kayttdjille oma tunnus?

Kylla. Jokaisella kayttajalla tulee olla oma sahkdpostiosoite ja henkildkohtainen
kayttajaprofiili. Tama mahdollistaa kayttajakohtaisen seurannan ja turvallisen paasyn
jarjestelmaan.

8. Mita tietoja Managerista I6ytyy?
Jarjestelmasta I6ydat muun muassa
e Tuotantotietoja
e Koneiden kayttbaikoja
¢ Polttoaineenkulutustietoja
o Sijaintitietoja
e Tydmaa- ja kuljettajatietoja

e Huoltoihin liittyvaa dataa

9. Onko Manager turvallinen kayttaa?

Kylla. Ponsse kasittelee tietoja tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukaisesti.
Kayttdoikeudet voidaan rajata kayttajaroolien perusteella, ja asiakas hallitsee omia
kayttajiaan paakayttajan kautta.

10. Mika ero on Manager Standardilla ja Manager Prolla?

Manager Standard tarjoaa perustoiminnot koneiden ja tuotannon seurantaan. Manager Pro
sisaltda laajemmat analysointi-, raportointi- ja karttatydkalut, jotka antavat syvemman
nakyman tydmaiden toimintaan ja tehokkuuteen.
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11. Mita lisahyotya Manager Pro tuo?

Manager Pro auttaa
e Tunnistamaan tuottavuuden kehityskohteita
e Seuraamaan polttoaineen kayttoa tarkemmin
e Visualisoimaan tydmaiden etenemista kartalla
e Parantamaan tydmaaketjun tehokkuutta

o Tukemaan vastuullisuus- ja ymparistotavoitteita

12. Voidaanko Manager -palveluun liittaa useita koneita?
Kylla. Manager on suunniteltu yksittaisten koneiden lisaksi koko konekannan hallintaan.
13. Mista saan apua ongelmatilanteissa?

Ensisijainen yhteyshenkild on paikallinen Ponsse-organisaatio tai jalleenmyyja. Tarvittaessa
asia eskaloidaan Ponsse Digital Solutions -tukitiimille.

14. Mita tapahtuu, jos koneella ei ole verkkoyhteytta?
Data voidaan tallentaa koneelta ja siirtda palveluun yhteyden palautuessa. Jatkuva
verkkoyhteys kuitenkin mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan.

15. Voiko palvelun kayton lopettaa myohemmin?
Manager Pro -palvelun kayttd voidaan paattaa voimassa olevan sopimuksen ehtojen
mukaisesti. Palvelu pysyy kaytdssa laskutusjakson loppuun asti.

17. Mitka ovat vaatimukset Manager Standard-palveluun liitettaville koneille?
4G: Vahintaan 4.780, Opti 7 / Opti 8.
5G: Vahintaan 3.0, Opti 8, Connectivity Unit.

18. Mitka ovat vaatimukset Manager Pro -palveluun liitettaville koneille?
4G: Vahintaan 4.780, Opti 7/ Opti 8. liman harvesterin uratietoa.

4G: Vahintaan 4.780, Opti 7/ Opti 8, Connectivity Unit. Harvesterin uratiedolla.
5G: Vahintaan 3.0, Opti 8, Connectivity Unit.
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